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Kontekst - Učenje na daljinu tokom COVID-19 pandemije
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U-report: maj + oktobar 2020
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U-report: maj + oktobar 2020
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Naučene lekcije
• Za dalji razvoj učenja na daljinu potrebno je:

• Omogućiti veći pristup IKT opremi i internetu (učenicima i 
nastavnicima)

• Posebnu pažnju posvetiti učenicima iz osetljivih grupa
• Unapređivati digitalne kompetencije nastavnika i učenika

potrebnih za nastavu i učenje na daljinu
• Razvijati digitalne sadržaje za učenje na daljinu
• Učiniti nastavu i učenje na daljinu kvalitetnijom (interakcija, 

formativno ocenjivanje, planiranje i prilagođavanje, 
individualizacija)

• Kreirati jedinstveno školsko digitalno okruženja za učenje na 
daljinu (jedinstvena platforma za online učenje; usklađivanje 
očekivanja i zahteva od učenika...)

• Pružiti psihosocijalnu podršku učenicima, porodicama, 
zaposlenima



Faktori koji utiču na digitalni jaz
• Nedovoljno razvijena IKT infrastruktura (pristup 

internetu, udaljene oblasti...) 

• Nedostatak opreme i IKT infrastrukture u školama i 
domaćinstvima

• Nedostatak visokokvalitetnih digitalnih resursa i 
alata za učenje

• Ograničene kompetencije nastavnika za rad u 
okviru učenja na daljinu

• Nedovoljno razvijeni metodi nastave za planiranje i 
realizaciju e-učenja i učenja na daljinu



E-učenje nikada neće zameniti tradicionalno učenje, ali...

• …..kombinovano učenje će biti mnogo prisutnije u školama u Srbiji u vreme i nakon pandemije 
Covid... 

• Okvir politike digitalnog učenja treba da bude deo svakog aspekta reforme obrazovanja kako bi 
se pomoglo da obrazovne ustanove delotvorno prihvate i primene tehnologije za digitalno
učenje u cilju unapređenja kvaliteta obrazovanja i ishoda učenja za sve, a posebno najugroženije 
učenike. 

• Napraviti scenarije za kontekste sa niskim nivoom resursa kako bi se unapredili ishodi učenja za 
marginalizovanu decu (siromašnu, Rome,decu sa smetnjama) 

• Integracija digitalnih tehnologija u obrazovanje zahteva znatne obrazovne inovacije i 
podrazumeva proces planiranja promena na tri osnovna nivoa: pedagoškom, tehnološkom i 
organizacionom. 

• Da bi promena bila i održiva i suštinska, potreban je višestrani sistemski pristup, koji obuhvata: 
investicije u IKT infrastrukturu i stručno usavršavanje nastavnika, promene nastavnog programa, 
preispitivanje vrednovanja učenika i nastavnika, donošenje pravih odluka u pogledu sadržaja 
vezanog za nastavni progam, unapređenje saradnje, otvoreni sadržaj i diversifikovane prakse, ….. 
kao i integraciju svega ovoga u okruženju koje obezbeđuje dobro upravljanje i praćenje kvaliteta



Ključne strategije za unapređenje kombinovanog učenja i 
sprečavanje digitalnog jaza
Nacionalni okvir sveobuhvatnih politika 
čiji je cilj delotovorno prihvatanje i 
primena tehnologija za digitalno učenje od 
strane obrazovnih institucija

Projekat: Premošćavanje digitalnog jaza
(EU)

Uspostavljanje sistema podrške za 
obrazovne ustanove

Projekat:Unapređenje digitalizacije 
obrazovanja u Srbiji (tbd)

Podrška razvoju 
otvorenih obrazovnih 
resursa

Projekat: Premošćavanje 
digitalnog jaza (EU)

Podrška obrazovnom sistemu 
u obezbeđenju tehnologija za 
digitalno učenje 
najmarginalizovanijim 
učenicima
Projekat: Premošćavanje 
digitalnog jaza (EU)

Digitalna strategija za obrazovni sistem

Okvir digitalnog učenja za škole / Smernice 
za planiranje i realizaciju obrazovno-
vaspitnog rada putem učenja na daljinu

Unošenje digitalnih kompetencija 
nastavnika u Standarde kompetencija 
nastavnika

Okvir/paket pokazatelja za praćenje
digitalnog učenja na nivou cele države i 
škola

Institucionalni okvir za uvođenje učenja na 
daljinu

Politika “Ponesi svoj uređaj” za škole

Sveobuhvatni program izgradnje 
kapaciteta za direktore škola, 
stručne saradnike i nastavnike (na 
osnovu alata SELFIE iz EU)

Tim za digitalno učenje  u školama

Planovi škola za razvoj digitalnog 
učenja (na osnovu Smernica za 
planiranje i realizaciju obrazovno-
vaspitnog rada putem učenja na 
daljinu)

Mentorski sistem za škole radi 
sveohuhvatne integracije i 
delotvorne primene tehnologija 
digitalnog učenja u okviru nastavnog 
programa i procesa u školi

Formiranje Banke 
digitalnih resursa za 
škole u kojoj će se 
nalaziti digitalni sadržaj, 
kao skladište otvorenih
digitalnih obrazovnih 
resursa koje obezbeđuje 
Ministarstvo prosvete i 
druge državne institucije. 

Podrška razvoju 
digitalnog sadržaja u 
skladu sa  univerzalnim 
dizajnom, tako da 
materijali budu dostupni 
svim kategorijama 
učenika

Sistem i mreža Školskih 
obrazovno-tehnoloških 
biblioteka



Nivo sistema
-Podrška daljem razvoju 
inkluzivnog sistema e-učenja (u 
okviru kombinovanog učenja) i 
jačanje kapaciteta ustanova za 
njegovu realizaciju, vođenje i 
praćenje

Nivo škole
-Formiranje školskih obrazovno-
tehnoloških biblioteka
(informatičkih biblioteka) i razvoj 
kapaciteta zaposlenih u školama 
sa znatnim brojem učenika 
Roma i marginalizovane dece 
koje su najteže pogođene 
vanrednom situacijom
-Formiranje Klubova za učenje za 
grupni rad sa decom kojoj je 
potrebna dodatna podrška)

Nivo učenika
-Pružanje relevantne dodatne 
podrške (uključujući dopunsku 
nastavu, učenje i psihosocijalnu 
podršku) najugroženijoj deci

Projekat: Premošćavanje digitalnog jaza u Srbiji

• Jačanje otpornosti obrazovnog sistema na efekte vanrednih situacija, sa akcentom na romsku decu



NIVO SISTEMA

Obezbeđenje uslova za učenje na daljinu (serveri, LMS administracija)

Razvoj digitalnog sadržaja (Banka digitalnih resursa, pregled kvaliteta) za e-učenje i kombinovano učenje

Okvir politike i zakoni

Institucionalni okvir

Okvir za praćenje učenja na daljinu/onlajn učenja

NIVO ŠKOLE

Obrazovno-tehnološke biblioteke u ‘školama pod rizikom’ (30 škola)

Izgradnja kapaciteta nastavnika (900) i pedagoških asistenata (250)

(digitalne/pedagoške kompetencije)

Laptopovi za sve pedagoške asistente u zemlji (100%)

NIVO UČENIKA

Dodatna podrška učenju (onlajn/oflajn Klubovi za učenje)

Dodatna psihosocijalna podrška (profesionalne mreže školskih pedagoga i psihologa koje unapređuju 
psihosocijalnu podršku učenicima i roditeljima na lokalnom nivou i nivou škole)

Nivoi intervencija



O projektu

• Projekat realizuju MPNTR i UNICEF uz finansijsku podršku EU 

• Partneri – državne institucije (ZUOV, ZVKOV), udruženja (Centar za 
obrazovne politike, Pedagoško društvo Srbije), škole

• U okviru projekta „Premošćavanje digitalnog jaza u Srbiji za
najugroženiju decu“ realizuju se aktivnosti usmerene na jačanje 
rezilijetnosti obrazovnog sistema u vanrednim situacijama sa 
fokusom na decu iz romske populacije. 

• Period sprovođenja projekta: novembar 2020. – april 2023.



O projektu

Projekat je koncipiran kroz tri komponente fokusirane na 3 glavna 
cilja:

• I  Podrška daljem razvoju inkluzivnog sistema učenja na daljinu 

• II Uspostavljanje biblioteka digitalnih tehnologija i stručno 
usavršavanje nastavnika

• III Pružanje dodatne podrške u učenju i psihosocijalne podrške



Izbor škola
• Selekcija škola

• prikupljanje podataka o školama iz postojećih baza podataka i 
dolaženje do uže liste škola na osnovu utvrđenih kriterijuma
(68 škola iz 15 školskih uprava). 

• U drugoj fazi ove škole su kontaktirane i pozvane da se prijave
za učešće u projektu. Od 68 škola prijavu za učešće u projektu
su poslale 44 škole.   

• Кriterijumi koji su korišćeni za izbor škola su: 
• 1) Brojnost učenika koji su u većem riziku da ne prate nastavu

na daljinu putem digitalnih uređaja; 2) U školi je angažovan
pedagoški asistent; 3) Veličina škole; 4) Dostupnost Wi-Fi 
interneta u školi; 5) Podrška učenicima kao standard kvaliteta; 
6) Tehnička opremljenost; 7) Geografska pokrivenost.



Izabrane škole

• 30 osnovnih škola iz 28 lokalnih samouprava u Srbiji

Školska uprava Naziv škole, mesto

Beograd OŠ Grabovac, Grabovac
Beograd 22. oktobar, Surčin
Beograd Prva obrenovačka osnovna škola, Obrenovac
Beograd Branislav Nušić, Beograd (Voždovac)
Valjevo Mile Dubljević, Lajkovac (varoš)
Valjevo Vuk Кaradžić, Šabac
Valjevo Mika Mitrović, Bogatić
Valjevo Mića Stanojlović, Кoceljeva
Zaječar Branko Radičević, Bor
Zrenjanin Dositej Obradović, Opovo
Jagodina Radoje Domanović, Paraćin
Кragujevac Treći kragujevački bataljon, Кragujevac
Кraljevo Dimitrije Tucović, Кraljevo
Кruševac Dositej Obradović, Кruševac



Izabrane škole
Školska uprava Naziv škole, mesto

Leskovac Stojan Ljubić, Кosančić
Leskovac Jovan Jovanović Zmaj, Surdulica
Leskovac Vožd Кarađorđe, Leskovac
Leskovac 8. oktobar, Vlasotince
Niš Vuk Кaradžić, Žitkovac
Niš Ljupče Španac, Bela Palanka
Niš Sveti Sava, Pirot
Niš Ivan Goran Кovačić, Niška Banja
Niš Radoje Domanović, Niš (Medijana)
Novi Sad Dušan Radović, Novi Sad
Novi Sad Triva Vitasović Lebarnik, Laćarak
Novi Sad Ivo Lola Ribar, Ruma
Požarevac Olga Milošević, Smederevska Palanka
Požarevac Jovan Cvijić, Кostolac
Sombor Hunjadi Janoš, Čantavir
Sombor Matko Vuković, Subotica



Realizacija projekta na školskom nivou



O Centru za obrazovne politike (COP)

• Od 2007. godine COP funkcioniše samostalno kao udruženje građana 
(NVO)

• Mlada organizacija – mladi stručnjaci (10 osoba)

• Funkcioniše kao istraživačka, konsultantska, think-tank organizacija

• Vizija COP-a je dinamičan i inovativan region zapadnog Balkana koji
svoj razvoj zasniva pre svega na efektivnim, efikasnim, otvorenim i
demokratičnim sistemima obrazovanja, kvalitetnim naučnim
istraživanjima, efikasnim i pravovremenim inovacijama, stabilnoj
unutarsektorskoj, međusektorskoj, regionalnoj i međunarodnoj
saradnji



O Centru za obrazovne politike (COP)

• Misija COP-a je unapređenje sistema obrazovanja i istraživanja u 
Srbiji i regionu kroz pružanje stručne podrške formulisanju
obrazovnih, naučnih i inovacionih politika

• Direktan rad sa učesnicima u obrazovnom procesu i podrška

• Prikupljanje primera praksi koje obećavaju i razmena ideja između 
učesnika

• Multidisciplinarni rad (sociolozi, psiholozi, politikolozi, pravnici, 
statističari)

• Rad je organizovan u dugoročnim i kratkoročnim projektima

• Saradnja sa državnim institucijama i međunarodnim organizacijama



Podrška školama u radu sa učenicima iz osetljivih grupa

• Stručno usavršavanje zaposlenih u školama 

• Podrška školama od strane zaposlenih u COP-

u tokom cele realizacije projekta

• Organizovanje horizontalnog povezivanja 

škola

• Pomoć u ostvarivanju saradnje škole i lokalne 

zajednice

• Razvoj i distribucija priručnika i praktičnih 

materijala korisnih u radu sa učenicima iz 

osetljivih grupa.  



Komponenta 2 - Uspostavljanje biblioteka digitalnih tehnologija i 
stručno usavršavanje nastavnika

Aktivnosti:

o Nabavka i distribucija računarske opreme za 30 škola (63 tableta i 2 do 4 
laptop računara po školi + jedan laptop ustupa se na upotrebu 
pedagoškom asistentu) 

o Uspostavljanje biblioteka digitalnih tehnologija u 30 škola i njihovo 
funkcionisanje (razvijanje protokola za uspostavljanje i upravljanje 
bibliotekom digitalnih tehnologija i onlajn obuka osoba zaduženih za 
upravljanje bibliotekom digitalnih tehnologija - u trajanju od jednog 
dana). 

o Praćenje i vrednovanje rada biblioteke digitalnih tehnologija

o Stručno usavršavanje (onlajn) za 30 zaposlenih u školi, uz poseban 
program stručnog usavršavanja za pedagoškog asistenta u cilju 
unapređenja pedagoških i digitalnih veština za realizaciju nastave u 
učionici i nastave na daljinu (u trajanju od 12 nedelja tokom perioda od 
dve godine - maksimalno nedeljno opterećenje 8 sati, akreditovane 
obuke)



Biblioteke digitalnih tehnologija

• Kolekcije digitalnih tehnologija kao što su tableti i lap top računari 
(na kojima su instalirani softveri neophodni za realizaciju onlajn 
nastave) sa uređajima za napajanje, kao i dodatne opreme poput 
slušalica i tastatura, koje se nalaze u školama.

• Opšti cilj - povećanje dostupnosti i pravednosti obrazovanja kroz 
smanjivanje digitalnog jaza između učenika.

• Specifični ciljevi:
1. Jačanje digitalnog potencijala škole - kroz uspostavljanje biblioteka digitalnih

tehnologija škola stiče resurse koji mogu podržati sprovođenje savremene,
kvalitetne i pravedne nastave na daljinu.

2. Obezbeđivanje pristupa onlajn i nastavi na daljinu učenicima u riziku od
digitalnog jaza - kroz biblioteke digitalnih tehnologija škola učenicima stavlja na
raspolaganje digitalne tehnologije koje inače ne poseduju.

3. Jačanje digitalnih kompetencija učenika, nastavnika i drugih zaposlenih u školi -
škola podržava učenike, nastavnike i druge zaposlene u jačanju digitalnih
kompetencija neophodnih za korišćenje resursa biblioteka digitalnih tehnologija.



Biblioteke digitalnih tehnologija

• Ciljna grupa

➢Učenici u riziku od digitalnog jaza kojima je potrebna podrška za 
pristup onlajn i nastavi na daljinu

➢Ostali učenici koji će koristiti uređaje tokom nastavnih i
vannastavnih aktivnosti kada one podrazumevaju korišćenje
digitalnih tehnologija i onlajn sadržaja u školi

➢Nastavnici, pedagoški asistenti i drugi zaposleni koji organizuju i
sprovode nastavne i vannastavne aktivnosti koje podrazumevaju
digitalno učenje.

➢Učenici, nastavnici i drugi zaposleni u školi kojima je potrebna
podrška za jačanje digitalnih kompetencija.



Biblioteke digitalnih tehnologija

• Neophodni uslovi za funkcionisanje
➢ Tehnički uslovi – adekvatno skladištenje i redovno održavanje uređaja,

instalacija i ažuriranje softvera (npr. onlajn platforma koju škola
koristi), pristup internetu u školi

➢ Protokoli i procedure – posebno razvijeni protokoli i procedure
(procedure za održavanje, iznajmljivanje i korišćenje digitalnih
tehnologija, opis zadataka zaduženih osoba, uspostavljanje procedura
planiranja rada, vođenje evidencije o iznajmljivanju opreme i statistike
o korisnicima, uspostavljanje procedura za rad sa korisnicima kao i
procedure za odgovorno i sigurno korišćenje opreme (uključujući i
zaštitu dece na internetu) itd.

➢ Obuka za upravljanje bibliotekom na osnovu razvijenih protokola i
procedura

➢ Dostupnost – uređaji koji se mogu iznajmiti u digitalnoj biblioteci
moraju biti dostupni za korišćenje različitim grupama korisnika.



Biblioteke digitalnih tehnologija

• Resursi biblioteke se koriste:
➢kada se obrazovno-vaspitni proces sprovodi po izmenjenom režimu 

(škole su zatvorene i vaspitno-obrazovni proces se odvija na daljinu; 
škole rade po kombinovanom modelu).

➢kada se obrazovno-vaspitni proces sprovodi po ustaljenom režimu, 
odnosno u školi. 

➢kada je učenicima, nastavnicima i drugim zaposlenima potrebna 
podrška za jačanje digitalnih kompetencija neophodnih za 
korišćenje digitalnih tehnologija.



Komponenta 3 - Pružanje dodatne podrške u učenju i 
psihosocijalne podrške

• Aktivnosti:

➢Uspostavljanje i ostvarivanje različitih aktivnosti podrške učenicima 
u okviru kluba za učenje (na osnovu razvijenog vodiča za 
uspostavljanje i planiranje rada klubova za učenje kao i obuke za 
zaposlene) 

➢ Izrada okvira za evaluaciju aktivnosti i praćenje efekata pružene 
podrške u okviru klubova za učenje, analiza i tumačenje podataka

➢Dodeljivanje grantova školama u skladu sa školskim planom 
aktivnosti u okviru projekta (5.000 evra po školi) 

➢Nabavka i distribucija lap top računara za pedagoškog asistenta

➢Obuka stručnih saradnika u 30 škola za pružanje psihosocijalne 
podrške + pružanje psihosocijalne podrške



Klubovi za učenje

• Školski klubovi za učenje predstavljaju inoviran oblik pružanja
podrške u učenju, za sve učenike kojima je takva podrška potrebna
kontinuirano ili povremeno. To je školski resurs koji je učenicima na
raspolaganju tokom cele školske godine.

• U klubovima se pruža podrška u učenju predmetnih oblasti tempom
koji prati procenjene potrebe učenika, a u cilju ostvarivanja
predviđenih obrazovnih ishoda.

• Učenici u svakom trenutku tokom školske godine mogu znati za koju
oblast, iz kog predmeta, za koji razred, u kom terminu i na kom
mestu ili na koji način online mogu dobiti podršku za učenje.



Klubovi za učenje

Ciljna grupa:

• Primarnu ciljnu grupu čine učenici kojima je iz bilo kog razloga
potrebna podrška u učenju. To mogu biti učenici za koje postoji
razvijen plan mera individualizacije sa kojim je rad kluba usklađen.
Zatim, to mogu biti i drugi učenici koje nastavnik povremeno ili
kontinuirano upućuje, jer procenjuje da im je potrebna podrška za
određene predmetne oblasti. Takođe, to mogu biti i učenici koji se
samostalno prijavljuju za podršku kada god procenjuju da im je ona
potrebna.

• Pored učenika kojima je podrška u učenju potrebna, u rad kluba se
mogu uključiti i učenici koji žele da pružaju podršku. To su učenici
koji uspešno ostvaruju ishode u okviru određene predmetne oblasti,
osetljivi su na obrazovne potrebe drugih učenika i vešti u pružanju
podrške u učenju.



Klubovi za učenje

Glavni zadaci u kreiranju i realizaciji aktivnosti klubova za učenje

1. Formiranje tima kluba za učenje iz redova zaposlenih u školi i 
dodela zaduženja. 

2. Snimanje potreba učenika za dodatnom podrškom u učenju

3. Kreiranje plana rada kluba za učenje – „akcioni plan“ kluba za 
učenje

4. Promovisanje kluba za učenje. 

5. Praćenje i evaluacija rada kluba za učenje i pružene podrške kroz 
klub za učenje.



Naredni koraci (februar-mart)

• Distribucija računarske opreme (u narednih 15 dana)

• Formiranje Tima projekta 
• koordinator projekta, 

• određivanje osoba koje će se baviti uspostavljanjem i vođenjem 
biblioteka digitalnih tehnologija 

• tim kluba za učenje

• Operativni (online) sastanci sa koordinatorima u školama

• Obuka najmanje dve osobe koje će voditi biblioteku digitalnih 
tehnologija (onlajn, u zavisnosti od nivoa predznanja).

• Uspostavljanje biblioteka digitalnih tehnologija 



Naredni koraci (mart-maj)

➢Uspostavljanje klubova za učenje uključujući i identifikaciju učenika 
koji su prioritet za klubove za učenje 

➢ Izrada školskog plana aktivnosti i pratećeg budžeta i dodela 
grantova 

➢Praćenje i vrednovanje rada obrazovne digitalne biblioteke i kluba 
za učenje (kontinuirano) 


